Contrato de Prestacao de Servicos
REDE EPLNET - Acesso a Internet em Banda Larga

No: EPL-RJ 16/2006

Por este INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, de um lado o
Sr(a). , morador(a) do apartamento XXX, do EDIFICIO YYYYYYYY, residente na cidade do
Rio de Janeiro, RJ, Bairro VVVV, na YYYYYYYYY, doravante denominado de CONTRATANTE, e de
outro lado a EPL TI Telecomunicagdes e Informatica Ltda., doravante denominada CONTRATADA,
inscrita no CNPJ sob o n® 05.938.184/0001-59, estabelecida na cidade do Rio de Janeiro, R], na
Rua Dr. Nunes 756, CEP 21021-370, ora representada por seu Diretor, Sr. Edi Polo Pereira Lima
Filho, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, cadastrado junto ao CPF sob o n°® XXXXXX, e
portador do RG n° YYYYY, tém ajustado e avencado este instrumento particular de prestacdo de
servigos, que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, no interior dos seu respectivo apartamento, 1 (um)
ponto de acesso a Rede EPLNET, em local a ser indicado por este, com toda a infra-estrutura da
mesma. A EPLNET possui um “Gateway” para interligagdo com a Rede Mundial de Computadores,
Internet, que garante ao CONTRATANTE o acesso a mesma do tipo Banda Larga, com taxa de
transmissao de 256 kbps para a descida (download) e 64 kbps para a subida de dados (upload). A
EPLNET é totalmente transparente a protocolos, tendo todas as portas TCP e UDP abertas, o que
permitird ao CONTRATANTE plena liberdade de acesso aos servicos oferecidos pela rede Internet e
a outros servigos de dados que queira utilizar e que sejam disponibilizados em seu condominio,
p.ex: Sistema de Vigilancia Interna por IP, Telefonia Interna e Externa por IP, Pool de Impressao,
etc.

Além do acesso a EPLNET, é obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento de servigos de suporte
gratis a Rede EPLNET, 24 horas por dia e 7 dias por semana.

O CONTRATANTE tera direito a uma conta de correio eletrénico no dominio EPL.COM.BR, a qual
sera administrada pela equipe de suporte da CONTRATADA. Sua configuragdo, no computador de
cada usuario, sera feita pelos técnicos da EPL durante a fase de instalacdo do sistema.

Paragrafo 1- A inclusdo de novos CONTRATANTES no Edificio Prof. Alvaro Rodrigues serd sempre
possivel, prevalecendo as mesmas condigGes contratuais, ora pactuadas, para as futuras adesses.

Paragrafo 2- Caso a quantidade de CONTRATANTES no Condominio torne-se, no decorrer do
tempo, inferior a 6 (seis), a CONTRATADA terd o pleno direito de interromper os servicos ora
pactuados, desde que seja comunicado aos CONTRATANTES com antecedéncia, de pelo menos, 30
dias.

Paragrafo 3- O CONTRATANTE podera ampliar a quantidade de pontos de acesso no interior de
seu apartamento, desde que utilize para tal uma Switch de primeira qualidade, limitando-se a 3
pontos a quantidade maxima de computadores, formando assim uma segunda rede local. Entende-
se por primeira qualidade o produto considerado de melhor qualidade técnica no mercado. A EPL
reconhece e aceita como de primeira qualidade as marcas: Cisco, Planet e 3Com. Nesta segunda
rede local em questdao ndao podera ser utilizado, de forma alguma, o endereco IP do roteador da
rede EPLNET, pois caso isto ocorra havera conflito de enderecos, paralizando todo o sistema. O
endereco IP do roteador da rede EPLNET serd informado a todos os usuarios do sistema apos a
conclusao dos servigos de instalagao.

Paragrafo 4- O servico de suporte prestado pela EPL sera feito mediante atendimento telefonico.
Caso o problema reportado pelo usudrio ndo seja resolvido por esse meio, um técnico da EPL
comparecera a residéncia do CONTRATANTE, mediante agendamento entre as partes e num prazo
maximo de 4 horas, para identificar e resolver o problema (suporte “in site”).

Desde ja fica definido que essa visita do técnico de suporte é gratis sempre que o problema
técnico reportado seja da rede EPLNET. Caso o problema reportado seja do computador do
CONTRATANTE e o técnico da EPL o resolva, o mesmo pagara a EPL a quantia de R$50,00 a titulo
de taxa de servigo.



Paragrafo 5- A EPL ndo fornecera pecas para a manutengdo do computador do CONTRATANTE,
exceto se acordado previamente entre as partes.

Paragrafo 6- O manual de operagdo do servigo EPLNET faz parte integrante do presente contrato
como se nele estivesse transcrito.

O manual de operagdo poderda ser lido e impresso a partir do seguinte enderego na web:
http://www.epl.com.br/eplnet/manual_op.pdf

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DOS USUARIOS
O CONTRATANTE autoriza a EPL, mediante este contrato, o seguinte:

Passar com seu cabo de rede (UTP Cat5) na tubulacdo existente no Edificio Prof. Alvaro
Rodrigues, destinada a rede telefonica, desde o painel de distribuicdo telefénica mais
proximo de seu apartamento até o interior do mesmo. A EPL garante que o cabo UTP nao
provoca interferéncia na rede telefénica, por se tratar de cabo formado por pares
trancados destinados a transmissdo de dados e de voz (telefonia).

Instalar um ponto de rede, padrdo Ethernet 10/100 Mbps, no interior de seu apartamento,
em local a ser definido de comum acordo entre as partes, o qual sera o ponto de
interligagdo entre a rede EPLNET e o computador do CONTRATANTE. Este ponto de rede é
constituido por um conector R1J45, macho.

Ter acesso ao apartamento do CONTRATANTE, em horario previamente definido entre as
partes, para efetuar a instalacdo acima descrita, sem a qual o CONTRATANTE ndo tera
acesso a rede.

Paragrafo Unico - O CONTRATANTE sera o responsavel pela instalacdo de uma placa de rede em
seu computador. Caso o mesmo tenha dificuldades em configura-la, os técnicos da EPL poderdo
fazé-lo de forma gratis para o CONTRATANTE. O fornecimento da placa de rede é de
responsabilidade do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE utilize notebook e o mesmo nao
possua uma placa de rede propria, o CONTRATANTE deverd instalar uma placa de rede padrdo
PCMCIA. Também nesse caso o técnico da EPL podera efetuar a configuracdo da placa de rede.

CLAUSULA TERCEIRA - ADESOES

A quantidade de adesodes iniciais a Rede EPLNET encontra-se definida na tabela de Adesdes
amplamente divulgada na fase de pesquisa de interesse. Sdo esses os usuarios (CONTRATANTES)
gue terdo, inicialmente, o servigo de acesso a rede EPLNET instalado em seus apartamentos.
Contudo, o sistema comporta novas adesdes ou pontos adicionais, assim sendo, caso algum
condomino deseje, no futuro, aderir ao sistema ou instalar pontos adicionais em sua residéncia,
podera fazé-lo mediante solicitagdo a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E RESCISAO

O presente contrato, iniciando-se na data ao final definida, tem vigéncia minima de 12 meses,
contados a partir da ativacdo do servico na residéncia do CONTRATANTE.

Caso um CONTRATANTE deseje rescindir o presente contrato antes do cumprimento deste periodo
de 12 meses, podera fazé-lo mediante o pagamento de uma parcela de multa no valor de
R$49,00. Nos periodos contratuais seguintes ndo haverd multa por rescisdo contratual. Os
inquilinos estdo isentos desta multa resciséria.

CLAUSULA QUINTA - PRECO DOS SERVICOS
Os pregos contratuais, base abril de 2006, sdo os seguintes:

Taxa de adesao: 1 parcela de R$65,00 (sessenta e cinco reais), paga em 15 dias apds a
adesdo ao sistema EPLNET. A cobranca sera feita mediante boleto bancéario do Banco Itad.
Mensalidade: R$XX,00 (yy e xx reais) mensais pagaveis até o dia 5 de cada més. A
mensalidade sera paga mediante boleto bancario

O inicio da cobranca da mensalidade serd no més seguinte ao da ativacdao do servigo na residéncia
do CONTRATANTE, de forma pro-rata, tendo em vista que o fornecimento do servico no més da
ativacdo ndo contemplard o més completo. A partir do segundo més, a mensalidade serd cobrada
integralmente, com base nos 30 dias de fornecimento do servigo.


http://www.epl.com.br/eplnet/manual_op.pdf

Caso o CONTRATANTE deseje um ponto de acesso adicional em sua residéncia, o mesmo pagara o
valor de R$22,00 (vinte e dois reais) ao més, cobrados no mesmo boleto bancario da
mensalidade do servigo.

Caso o usuario deseje uma conta de correio adicional no dominio EPL.COM.BR, sera cobrado
R$4,00 (quatro reais) por més pela manutencdo desta conta adicional. Em situagdes especiais
poderdo ser fornecidas contas de correio adicionais sem 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

Os precos descritos na Clausula Quinta serdo reajustados anualmente, mediante a aplicagdo da
variagdao do INPC - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, publicado pela Revista Conjuntura
Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo compreendido entre o 2° més anterior
ao do aniversario deste contrato e o 2° més anterior ao da data de assinatura do mesmo.

O preco reajustado sera calculado pela seguinte formula:

P. = Pox (1+ I, / I,), onde:

P, = preco reajustado no aniversario do contrato

Py = preco inicial de acordo com a cldusula quinta deste contrato

I, = indice INPC ocorrido dois meses antes do cumprimento do aniversario do contrato
Iy = indice INPC ocorrido dois meses antes da data da assinatura do contrato
CLAUSULA SETIMA - PROPRIEDADE DE HARDWARE E SOFTWARE

A manutencdo de toda a rede s6 podera ser feita por técnicos da EPL, ndo sendo de
responsabilidade do CONDOMINIO qualquer acdo neste sentido.

Fica entendido, por este contrato, que qualquer software utilizado pela EPL para a implementacao
e manutencdo da rede EPLNET possui direito de propriedade intelectual registrado, ndo sendo
admissivel que o usuario o copie para uso em computadores diferentes daquele onde o servico foi
instalado.

CLAUSULA OITAVA - HORARIO DE TRABALHO PARA SERVICOS DE MANUTENGAO

Sempre que necessario, por motivo de manutencdo corretiva, os técnicos da EPL estdo desde ja
autorizados pelo CONTRATANTE a ingressar no prédio. Os técnicos da EPL estardo sempre
portando documento de identificagdo, do tipo cracha, e estardo utilizando uniforme especial com o
nome da Empresa.

As vistorias periddicas que sdo feitas a titulo de manutencdo preventiva do sistema serdo
agendadas diretamente com o Sindico(a) do prédio, pois ndo envolvem a participacdo de qualquer
CONTRATANTE. A manutencdo preventiva é feita nos equipamentos ativos da Rede EPLNET.

Qualgquer manutencgdo a ser feita no apartamento do CONTRATANTE devera ter seu horario pré-
definido, de forma a evitar inconvenientes para o mesmo e minimizar o tempo de atendimento.

Fica desde ja acordado que, em hipdtese alguma, o CONTRATANTE devera oferecer qualquer tipo
de alimento, ou mesmo agua, aos técnicos da EPL.

CLAUSULA NONA - GARANTIAS

Apesar dos equipamentos empregados na Rede EPLNET terem desempenho garantido, caso ocorra
uma pane em algum deles, por qualquer motivo, a EPL fard a substituicdo por outro igual no
mesmo dia da constatacdo do defeito, desde que essa pane tenha ocorrido durante o horario
comercial. Caso contrario, a substituicdo sera feita no dia imediatamente seguinte e na primeira
hora, desde que a pane nao ocorra sabado apds as 12 h. Neste caso, a EPL utilizard um
equipamento similar, porém ndo necessariamente igual ao defeituoso, de forma a manter o servico
em operagao durante o final de semana. Na segunda-feira que sucede o sabado em que ocorreu a
pane, o equipamento provisdrio sera substituido por um novo e totalmente igual ao primeiro.



CLAUSULA DECIMA - EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA E ACIDENTES DE TRABALHO

Todos os técnicos da EPL utilizam equipamentos de protecdo individual fornecido pela empresa.
Periodicamente, esses técnicos serdo submetidos a treinamentos no proprio prédio onde o sistema
esteja instalado, de forma a conhecerem os caminhos de fuga, escadas de incéndio, dispositivos
de combate a incéndio existentes no prédio, de forma a garantir a integridade fisica dos mesmos,
caso ocorra um sinistro no prédio.

Na ocorréncia de um acidente de trabalho com técnicos da EPL nas dependéncias do prédio, fica o
CONTRATANTE totalmente isento de qualquer responsabilidade trabalhista.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro/R], como Unico e competente para dirimir as
guestdes oriundas do presente instrumento, com rendncia expressa de qualquer outro.

E por estarem assim justos e acordados, assinam as partes o presente instrumento, em 2 (duas)

vias de igual teor e forma.

Rio de Janeiro, xx de yyyy de 2006

CONTRATANTE:
CPF:

CONTRATADA:

EPL TI TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA.



